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1. Inleiding en achtergrond
Het kabinet wil zich sterk maken voor een sportieve samenleving. Sport staat voor waarden die het kabinet belangrijk vindt: gezond leven, meedoen en topprestaties leveren, een samenleving waarin men sportief met elkaar omgaat. Met de nieuwe sportnota Tijd voor sport zoekt het kabinet naar manieren om antwoorden te geven op nieuwe uitdagingen. De uitdaging hoe we een gezondere samenleving met gezondere burgers kunnen krijgen en hoe we de maatschappelijke samenhang kunnen bevorderen. Het sportbeleid richt zich daarom vooral op het benutten van sport voor maatschappelijke doelen. De sport moet daarvoor voldoende zijn toegerust.

Eén va de drie doelen van VWS is preventieve begeleiding van jongeren, met name allochtonen. Het wordt van belang geacht dat ouders hierbij worden betrokken. VWS kiest hierbij voor de invalshoek van de vereniging. Hier ligt de mogelijkheid voor adequate begeleiding. In verenigingen kunnen verschillende bevolkingsgroepen elkaar ontmoeten en samenwerken.

De KNVB wil bij 250 verenigingen (preventieve) begeleidingstrajecten opstarten. Bij die verenigingen waar in algemene zin problemen met kader bestaan - onvoldoende vrijwilligers, verkeerde inzet vrijwilligers - zal door middel van een programma op maat met een duur van in principe drie jaar ondersteuning worden geleverd. Doel van de gerichte ondersteuning is dat op afzienbare termijn de problemen zijn teruggebracht tot een aanvaardbaar niveau en de vereniging op eigen benen verder kan en daarmee de begeleiding van nieuwe groepen leden kan uitvoeren.

Dit plan van aanpak beschrijft de situatie bij de vereniging Velocitas 1897 en de instrumenten en activiteiten die ingezet worden om een vergroting van participatie te realiseren. Dit plan van aanpak is gebaseerd op een onderzoek dat de verenigingsbegeleider bij Velocitas in de periode augustus – december 2008 heeft uitgevoerd. De resultaten en bevindingen van dit onderzoek zijn samengevat in een onderzoeksverslag, welke in bijlage 1 bij dit plan van aanpak is bijgevoegd.
Gijs van der Meijden

Verenigingsbegeleider Velocitas 1897

2. Historie
Velocitas 1897 heeft vanwege haar al ruim 110 jarige bestaan een zeer rijke geschiedenis. Het is belangrijk deze lange historie van Velocitas te kennen, omdat een groot deel van de cultuur binnen de voetbalvereniging is gebaseerd op deze geschiedenis. Wanneer je het terrein van Velocitas opkomt is die geschiedenis bijna te proeven en de vele trofeeën in de bestuurskamer en kantine herinneren hier ook aan.
Sportieve geschiedenis

Velocitas werd op 1 april 1897 opgericht. Bij de oprichting werd gekozen voor de naam Velocitas (= de snelvoetige). In 1903 trad Velocitas toe tot de Nederlandse Voetbal Bond. Tot 1916 werd gespeeld in een wit hemd met een brede groene band verticaal in het midden. Daarna werd gekozen voor het shirt zoals Velocitas dat tot op heden draagt. Het avontuur begon in de 3e klas en al gauw volgde promotie naar de 2e klas. In 1916 werd de hoogste klasse (1e) bereikt. Gedurende 10 jaar moest Velocitas genoegen nemen met steeds maar weer een 2e plaats achter stadgenoot Be Quick, maar in het seizoen 1926/1927 waren de rollen eindelijk omgekeerd en behaalde Velocitas het eerste kampioenschap in de 1e klasse Noord.

Tussen 1926 en 1935 werd Velocitas 8 keer kampioen van het Noorden, die reeks werd alleen in het seizoen 1931/1932 onderbroken, want toen werd Veendam kampioen, terwijl Velocitas op de 2e plaats eindigde. In de strijd om het landskampioenschap, die in de vorm van een hele competitie door de sterksten van de 5 afdelingen werd uitgevochten, was Velocitas niet erg succesvol. Alleen in het seizoen 1929/1930 zou een zege op Go Ahead de landstitel hebben gebracht, maar de Velo-ploeg kreeg op de Esserberg (daar speelde Velocitas toen haar kampioenswedstrijden) met 1-4 klop en er volgde een gedeelde 2e plaats met Ajax.

Een gedenkwaardige dag in het bestaan van Velocitas is ongetwijfeld 23 juni 1934. Op die dag werd namelijk op het veld van UVV in Utrecht tegen Feyenoord gestreden om de KNVB-beker en gewonnen. In de periode 1955-1960 werd er door Velocitas gespeeld in het betaalde voetbal. Logisch dat Velocitas samen met Be Quick in één adem werden genoemd als het ging om de meest tot de verbeelding sprekende clubs in de stad. In 1968 kreeg Velocitas een tribune tot haar beschikking die in het voorjaar van 1997 moest worden gesloopt in verband met het slechte onderhoud van deze tribune.

In het seizoen 1974/1975 werd er door Velocitas gespeeld in de hoofdklasse van de amateurs en vervolgens verbleef Velocitas door de jaren heen in de 1e, 2e en 3e klasse van het District Noord. Toen Velocitas 101 jaar jong was kreeg voorzitter Bart Jan Huizing een Koninklijke erepenning toegekend, voor de grootse resultaten in de afgelopen 100 jaar.

De laatste jaren switcht de hoofdmacht van Velocitas veel tussen de 2e en 3e klasse. Nadat het eerste in het seizoen 2007-2008 in de middenmoot is geëindigd komen zij dit seizoen uit in de 2e klasse L. Ondertussen is het aantal teams wat uitkomt in de competitie gestegen tot een totaal van 24, welke als volgt zijn verdeeld:
· Senioren Zondag:
5 teams

· Senioren Zaterdag:
7 teams

· A-junioren:

1 team

· C-junioren:

1 team

· D-pupillen:

2 teams

· E-pupillen:

3 teams

· F-pupillen:

5 teams
Recente geschiedenis

Ondanks het feit dat veel voetbalverenigingen hun deuren moeten sluiten als gevolg van ongeregeldheden, het tekort aan vrijwilligers en de afname van de belangstelling voor het voetbal heeft Velocitas het hoofd boven water kunnen houden. 

Het hoofddoel is het creëren van mogelijkheden zodat haar leden het plezier in het voetbalspel beleven. Het accent ligt bij Velocitas op plezier en sportiviteit. Prestatie en overwinning zijn resultaat van inspanning en Fair Play. Voorheen heeft Velocitas dit in het veld laten zien en daarmee een goede naam opgebouwd. De club heeft een positieve en sportieve uitstraling binnen Groningen en omstreken. Lange tijd heeft de club dit vol kunnen houden, maar na het incident van november 2007 is helaas een dikke deuk in dit imago ontstaan, waarbij zowel Velocitas als Zwaagwesteinde schuldig zijn bevonden aan een collectieve vechtpartij, en is het niet goed gelukt om zich van de meeste clubs te onderscheiden. Het bestuur heeft als gevolg op dit incident besloten zware maatregelen te nemen en te investeren in Fair Play (zie bijlage 2). 

Het Dagelijks Bestuur heeft zich als een front gevormd en hebben gekozen voor een sportieve sportvereniging en zijn vastberaden zorg te dragen dat er positieve en sportieve ervaringen worden opgedaan. Hoewel het bestuur vol enthousiasme is en weet hoe de vereniging eruit zou moeten zien, hebben ze dit nog niet vastgelegd in concrete plannen. Er is ook geen heldere organisatiestructuur. Daarnaast krijgt Velocitas een steeds gekleurder ledenbestand waar de vereniging moeilijk mee weet om te gaan. Dit zijn enkele van de redenen waarom de verenigingsbegeleider is ingeschakeld.

Naast het “met plezier” voetballen wil de vereniging als ontmoetingsplaats dienen voor jonge en oudere leden. Wekelijks wordt er door de jeugd getraind en in het weekend zijn er competitiewedstrijden, maar graag zou het bestuur dit uitgebreid zien met andere activiteiten. Hiervoor moet de binding met de vereniging toenemen. Door middel van een betere binding met de vereniging kunnen ook problemen als het vrijwilligerstekort worden aangepakt.
3. Probleemstelling
Het Dagelijks Bestuur heeft zich als een front gevormd en hebben gekozen voor een sportieve sportvereniging en zijn vastberaden zorg te dragen dat er positieve en sportieve ervaringen worden opgedaan. Hoewel het bestuur vol enthousiasme is en weet hoe de vereniging eruit zou moeten zien, zijn er nog een aantal obstakels:

· plannen zijn nog niet concreet vastgelegd;

· er is geen duidelijke organisatiestructuur;

· een heldere communicatiestructuur ontbreekt, mensen weten niet wat ze moeten doen of bij wie ze moeten zijn voor iets;

· de binding met de vereniging moet toenemen; 
· het vrijwilligerstekort moet worden weggewerkt; 
· de vereniging is nog onvoldoende klaar om allochtone leden te ontvangen.
De verenigingsbegeleider is aangesteld om het bestuur te begeleiden deze obstakels te overwinnen, waarbij het hoofddoel van de KNVB is: "Velocitas 1897 moet een gezonde vereniging worden, waar allochtone (ouders van) jongeren terecht kunnen en goed begeleid worden, met als gevolg dat deze mensen via de sport beter integreren in de samenleving." 

Hierbij kan uit worden gegaan van de volgende probleemstelling:

"Vanwege het tekort aan vrijwilligers en het ontbreken van een duidelijke organisatie en communicatiestructuur loopt de organisatie binnen Velocitas niet goed."
4. Onderzoek

Onderzoek

Om de werkelijke problemen en knelpunten die de vereniging bedreigen in kaart te brengen heeft de Verenigingsbegeleider (ondergetekende) in de periode augustus - oktober 2008 een onderzoek binnen de vereniging uitgevoerd. Het doel van dit onderzoek is om een onafhankelijk, onpartijdig en objectief beeld te krijgen van de werkelijke problemen binnen Velocitas 1897. Om dit te realiseren zijn bij dit onderzoek verschillende partijen met verschillende belangen betrokken geraakt.

Het bestuur van Velocitas heeft de Verenigingsbegeleider hierbij de volledige medewerking verleend. De Verenigingsbegeleider heeft gesprekken gevoerd met onderstaande personen:

· leden van het hoofdbestuur,

· leden van de verschillende commissies,

· technische staf (trainers en leiders),

· spelers,

· ouders van leden,

· kantine medewerkers (derden) en 

· bezoekers (derden).

De gesprekken zijn vanuit de onderstaande invalshoeken ingestoken:

· welke problemen en verbeteringen worden door het clubbestuur ervaren?

· welke problemen en verbeteringen worden door de ouders en leden ervaren?

· welke problemen en verbeteringen worden door de trainers en leiders ervaren?

Nulmeting

Tweede onderdeel van het vooronderzoek is het uitvoeren van een nulmeting. De nulmeting geeft een momentopname van de vereniging weer. Deze meting vormt de basis voor het vaststellen van kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen (het gewenste en gefaseerde eindresultaat). Na ieder half jaar wordt een evaluatie gehouden, waarbij een nieuwe meting wordt gemaakt en de geboekte resultaten vergeleken met de doelstelling en actiepunten voor de betreffende fase. De nulmeting heeft de volgende resultaten opgeleverd.

	
	waarvan allochtoon
	waarvan autochtoon

	
	absoluut
	%
	absoluut
	%

	Aantal leden
	450
	79
	18
	371
	82

	Aantal teams
	24
	

	Senioren (zon & zat)
	12
	245
	31
	13
	214
	87

	A-Jeugd
	1
	18
	7
	39
	11
	61

	B-Jeugd
	0
	7
	1
	14
	6
	86

	C-Jeugd
	1
	13
	7
	54
	6
	46

	D-Jeugd
	2
	23
	5
	22
	18
	78

	E-Jeugd
	3
	33
	11
	33
	22
	67

	F-Jeugd (en mini's)
	5
	57
	16
	28
	41
	72

	niet-spelende leden
	54
	1
	2
	53
	98

	Aantal vrijwilligers
	61
	4
	7
	57
	93

	Aantal vacatures
	44
	

	Aantal gekwalificeerde trainers/kaderleden
	4
	


Onderzoeksresultaten

Uit het uitgevoerde onderzoek (resultaten zie bijlage 1) is gebleken dat de vereniging te maken heeft met verschillende soorten problemen. Deze verenigingsproblemen zijn te verdelen in vier onderwerpen, te weten: organisatie, vrijwilligerstekort, communicatie en de participatie/binding. Deze vier zaken hebben in de meeste gevallen raakvlakken en verstrekkende neerwaartse werkingen voor de vitaliteit van de vereniging. Naast deze vier belangrijkste verbeterpunten heeft de vereniging verder nog een aantal sterkten en zwakten, welke hieronder in de tabel SWOT-analyse zijn verwerkt. Deze SWOT ondersteund de probleemclassificatie en de formulering van de doelstellingen.
	Sterkten

· Initiatief van trainers en leiders

· Fair Play beleid
· Iedereen is welkom, wordt goed rekening gehouden met cultuurachtergronden
· Aanstellen vrijwilligerscoördinator

· Financiële situatie

	Zwakten

· Slechte/geen functieomschrijvingen

· Slechte verenigingsstructuur

· Onduidelijke communicatiestructuur

· Niet schriftelijk vastgelegde plannen

· Bestuur zegt dingen toe zonder ze na te komen

· Tekort aan vrijwilligers

· Weinig kennis over digitale administratie
· Externe communicatie 

· Weinig mogelijkheden voor klachtenbehandeling

	Kansen

· Sportieve resultaten

· Stijgend aantal jeugdleden (pupillen)

· Project “Doen of Dokken”

· Beschikking over een kunstgrasveld

· Locatie van het complex
	Bedreigingen

· Individualisering van de samenleving

· Dalend aantal vrijwilligers

· Weinig binding met de vereniging

· Te klein complex voor het aantal leden


Vanuit deze SWOT komt een lijst aan verbeterpunten voort, waaraan in de komende tijd aandacht moet worden. Deze verbeterpunten zijn niet in de eerste plaats een zwakte van de vereniging, maar kunnen ook sterke punten of kansen zijn die nog verder uitgewerkt kunnen worden. Vanuit de SWOT van Veloctias komen in eerste instantie de vier eerder genoemde verbeterpunten naar voren: 
· er is geen duidelijke organisatiestructuur;
· een heldere communicatiestructuur ontbreekt, mensen weten niet wat ze moeten doen of bij wie ze moeten zijn voor iets;

· de binding met de vereniging moet toenemen; 
· het vrijwilligerstekort moet worden weggewerkt; 

Daarnaast zijn er nog een aantal punten waaraan ook aandacht besteed moet worden in de toekomst, maar welke wat minder urgent zijn. Dit zijn de volgende punten:
· plannen zijn nog niet concreet vastgelegd: waaronder een protocol voor trainers en leiders, Fair Play beleid, project ‘Doen of Dokken’;
· meer gebruik maken van de digitale administratie (Sportlink);

· mogelijkheid voor klachtenbehandeling;
· de vereniging is nog onvoldoende klaar om allochtone leden te ontvangen.
Probleemclassificatie 
In de onderstaande tabel zijn verschillende punten genoemd welke van invloed zijn op Velocitas. De bedoeling van deze probleemclassificatie is te benoemen hoe de situatie bij Velocitas nu is en hoe hoog de urgentie is aan het betreffende punt, nu aandacht te besteden. Uiteindelijk doel is om te bepalen welk verbeterpunt de meeste prioriteit heeft en op deze manier een volgorde te bepalen.
	Subonderwerp
	cijfer
	Hoge urgentie
	Matige urgentie
	Geen urgentie

	Binding met de vereniging
	5
	X
	
	

	Rekening houden met cultuurachtergronden
	8
	
	
	X

	Mogelijkheid tot doorstroom
	7
	
	
	X

	Fair Play
	6
	
	X
	

	Vandalisme 
	8
	
	
	X

	Organisatie en structuur 
	2
	X
	
	

	Interne communicatie
	2
	X
	
	

	Externe communicatie 
	5
	
	X
	

	Vrijwilligerswerk 
	3
	X
	
	

	Mogelijkheid voor kwaliteitsverbetering
	7
	
	
	X

	Mogelijkheid voor klachtbehandeling 
	5
	
	X
	

	Vervoer
	8
	
	
	X

	Werving van allochtoon kader 
	4
	
	X
	

	Sportvoorzieningen (trainer en materiaal)
	9
	
	
	X

	Beschikbaar stellen accommodatie en materiaal
	8
	
	
	X

	Digitalisering (Sportlink)
	5
	
	X
	

	Financiële tegemoetkoming
	7
	
	
	X

	Financiële verplichtingen (contributie)
	7
	
	
	X

	Administratie
	6
	
	
	X


In de probleemclassificatie zijn 4 onderwerpen met hoge urgentie gemarkeerd. Dit zijn de onderwerpen welke nu aandacht vereisen. Daarnaast zijn nog eens 5 onderwerpen met een matige urgentie beoordeeld. Aan deze onderwerpen moet op de middellange termijn wel iets aan gedaan worden, echter zijn ze niet van een dergelijk belang om daar nu actie op te ondernemen. De tien onderwerpen in de derde groep, beoordeeld met 'Geen urgentie', zijn niet opgenomen in dit plan van aanpak, omdat de vereniging daar al een ruime voldoende op scoort, of het niet (minder) van belang is bij het doel van dit project. Echter betekent het voor Velocitas niet dat deze onderwerpen vergeten kunnen worden.
De vier onderwerpen beoordeeld met een hoge urgentie zijn niet-losmakend met elkaar verbonden: de ‘Organisatie(structuur)’ moet versterkt worden door meer ‘Vrijwilligers’ te creëren, welke voornamelijk gerealiseerd moeten worden door de ‘Binding met de vereniging’ te verhogen, wat weer verbeterd kan worden door een betere en helderdere 'Interne communicatie'.
5. Probleeminventarisatie

Hieronder worden de elementen weergegeven die tijdens het verrichten van het veldonderzoek bij Velocitas als knelpunten zijn aangemerkt. Deze knelpunten vloeien voort uit de probleeminventarisatie en zullen hier de volgorde krijgen als in de inventarisatie beoordeeld met meest urgent.
Organisatie en structuur
Veloctias heeft geen duidelijke invulling meer in de organisatiestructuur. Op papier is een structuur te vinden, echter werkt deze niet in de praktijk. Dit vertaalt zich in gebrek aan:

· taakafbakening of taakverdeling van de (bestuurs)functies;
· een technisch jeugdbeleidsplan;
· technisch kader;
· interne en intra communicatie (van bestuur naar leden en tussen bestuursleden) verloopt moeizaam en is erg stroef.

Interne communicatie
Het belangrijkste gevolg van deze disfunctionerende organisatiestructuur is het gebrek aan (en stroef verlopen van) interne communicatie. Leden weten niet waar zij aan toe zijn, vergaderingen van het bestuur zijn onoverzichtelijk, plannen worden niet goed concreet vastgelegd. Oplossing hiervoor is een overzichtelijke organisatiestructuur met een duidelijke taakomschrijving van de functies en heldere overlegstructuur. Deze structuur moet dan bij de gehele vereniging bekend worden, waardoor deze makkelijk kunnen zien bij wie ze voor bepaalde zaken moeten aankloppen. Verder kan bij gemaakte plannen duidelijk één persoon (of commissie) aangesproken worden als verantwoordelijke voor het betreffende plan.
Vrijwilligerswerk 

Het invullen van de verschillende vrijwilligerstaken vormt voor Velocitas een steeds groter probleem. De betrokkenheid van ouders en leden loopt terug. Daarnaast krijgt het project ‘Doen of Dokken’ geen goede invulling en heeft het niet het gewenste resultaat. Dit is te wijten aan het ontbreken van goed vrijwilligersbeleid. Een beleid dat gericht is op het werven, behouden en vormen van vrijwilligers. Aspecten als erkenning, begeleiding, motiveren van leden, supporters en ouders, goed communiceren (intern en extern) en betrekken van de leden bij de beslissingen zullen de invoering en realisatie van een gezond vrijwilligersbeleid vergemakkelijken.

Binding met de vereniging

Ouders hebben alleen oog voor hun eigen kinderen, niet voor de vereniging, waar zij ook zo weinig mogelijk voor willen doen. Binnen Velocitas bestaan een aantal vriendenteams, aparte verenigingetjes binnen de vereniging, welke alleen het werk willen doen wat voor hun eigen team van belang is. Spelers van de eerste selectie die vinden dat Velocitas alles voor hun moet regelen en niet andersom. Dit zijn de redenen dat de vereniging uit elkaar valt, niemand wil iets extra’s doen, omdat dat hun toch niet interesseert. Via beleid moet gezorgd worden dat hetgeen waar de leden zich voor interesseren als hetzelfde wordt neergezet als de vereniging. Dit resulteert in de beleving: ‘de vereniging is waarvoor ik mij interesseer’. 
6. Doelstelling, gewenste situatie

Vanuit de probleeminventarisatie zijn vier gebieden naar voren gekomen waarbinnen hoofdzakelijk de problemen zich voordoen bij Velocitas. Hierbij zijn deze gebieden voor een groot deel met elkaar verbonden, wat in bepaalde gevallen voor een deel de zelfde oplossing vereist.
Gewenste situatie: “Velocitas 1897 kan worden geïdentificeerd als een gezonde vereniging, waar mensen en leden vanuit alle culturen graag komen en elkaar ontmoeten. Daarnaast moet binnen de vereniging een cultuur heersen waar leden graag vrijwilligerswerk willen uitvoeren. De basis hiervoor moet een heldere organisatie zijn met duidelijke taakverdelingen en dit goed wordt gecommuniceerd naar de vereniging.” 

Doelen

Vanuit deze gewenste situatie kunnen een aantal doelen geformuleerd worden, waaruit de hoofddoelstelling en de daaronder staande subdoelstellingen zijn geformuleerd. De doelen hebben betrekking op de drie jaar dat de verenigingsbegeleider actief is binnen Velocitas.

· Het creëren van een gezonde en transparante organisatie.

· Het verhogen van het aantal vrijwilligers, zodat al het werk binnen de vereniging gedaan wordt.

· Het verhogen van de betrokkenheid en participatie van leden en hun ouders bij de vereniging.
Doelstellingen
De hoofddoelstelling die bij deze gewenste situatie kan worden geformuleerd is:

“Velocitas is binnen drie jaar een gezonde vereniging met voldoende vrijwilligers en opgeleid kader, waar iedereen welkom is en zich thuis voelt.”

Subdoelstellingen die bij de hoofddoelstelling en doelen horen kunnen worden geformuleerd als:

1. Binnen een half jaar een heldere een duidelijke organisatiestructuur formuleren.
2. Binnen een jaar een duidelijke taakafbakening formuleren van de verschillende functies binnen Velocitas.

3. Binnen een jaar het samenstellen en uitvoeren van een vrijwilligersbeleidsplan, welke is afgestemd op het project ‘Doen of Dokken’.
4. Binnen een jaar opstellen en uitvoeren van een plan van aanpak Fair Play.

5. Binnen een jaar een technisch jeugdplan samenstellen en uitvoeren.
6. Binnen twee jaar leden opleiden voor technische functies binnen de vereniging, waardoor daar geen vacatures meer zijn.
7. Binnen een jaar een communicatieplan samenstellen en uitvoeren.

8. Binnen twee jaar een wervingsbeleid opstellen en uitvoeren.

9. Binnen drie jaar een goede verdeling realiseren van allochtone en autochtone vrijwilligers.

7. Activiteiten

Per doelstelling worden een aantal activiteiten ingezet, om deze te behalen. Onderstaand staan per doelstelling de activiteiten beschreven. De activiteiten een totale activiteitenplanning overzichtelijk de verschillende activiteiten zijn verwerkt voor de komende drie jaar.

1. Binnen een half jaar een heldere een duidelijke organisatiestructuur formuleren.

Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Welke van de huidige commissies is wel van belang en welke niet;

· Welke commissies komen erbij;

· Wat voor functies hebben we binnen de vereniging nodig en binnen welke commissies komen deze;

· Onder wie zijn verantwoordelijkheid, vanuit het Dagelijks Bestuur, komen de commissies;

· Hoe gaat het organogram van de organisatie eruitzien.

2. Binnen een jaar een duidelijke taakafbakening formuleren van de verschillende functies binnen Velocitas.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Per functie de plaats binnen de organisatie bepalen;

· Bepalen wat de verantwoordelijkheden zijn;
· Bepalen wat de taken zijn;

· Bepalen wat de tijdsinvestering is (per week);

· Alles verwerken in een totale functiemap.

3. Binnen een jaar het samenstellen en uitvoeren van een vrijwilligersbeleidsplan, welke is afgestemd op het project ‘Doen of Dokken’.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Bepalen wat het project ‘Doen of Dokken’ allemaal inhoudt;
· Uitzoeken welke weg een vrijwilliger binnen de vereniging loopt en dit beschrijven;
· Bepalen welke zaken nog meer te maken hebben bij een vrijwilligersfunctie en deze beschrijven;

· Bovenstaande verworven informatie samenstellen tot een stappenplan/beleidsplan;

· Als database bijvoegen van het organogram en de taakomschrijvingen van de vereniging;

· Het beleidsplan via de vrijwilligerscommissie uitvoeren.

4. Binnen een jaar opstellen en uitvoeren van een plan van aanpak Fair Play.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Bepalen wat het Fair Play allemaal inhoudt;

· Beschrijven van de Fair Play regels binnen de vereniging;

· Het beleidsplan via de Fair Play commissie uitvoeren.
5. Binnen een jaar een technisch jeugdplan samenstellen en uitvoeren.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Formuleren van een visie en doelstellingen over wat met jeugdvoetbal te bereiken;
· Beschrijven van een technisch stappenplan over het opleiden van voetballers;

· Bepalen welke functies verantwoordelijk zijn en te maken hebben met deze opleiding;

· Het technisch jeugdplan laten uitvoeren door de jeugdcommissie.

6. Binnen twee jaar leden opleiden voor technische functies binnen de vereniging, waardoor daar geen vacatures meer zijn.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Bepalen op welke functies vacatures zijn (waar komen mensen tekort);

· Bepalen voor welke functies opgeleid moet worden;
· Uitzoeken waar de opleiding gegeven wordt en hoeveel het kost;

· Werven van leden voor het volgen van de opleiding(en);

· Inzetten van opgeleide leden binnen de vereniging.

7. Binnen een jaar een communicatieplan samenstellen en uitvoeren.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Binnen de functies van de vereniging bepalen hoe de communicatielijnen moeten lopen.
· Deze communicatielijnen beschrijven binnen de taakomschrijvingen;

· Formuleren van missie, visie en doelstellingen betreffende communicatiebeleid;

· Beschrijven van de regels van het communicatiebeleid van de vereniging;

· De regels invoeren en laten handhaven binnen de vereniging, verantwoordelijkheid ligt bij het Dagelijks Bestuur.

8. Binnen twee jaar een wervingsbeleid opstellen en uitvoeren.
Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Formuleren van strategisch beleid van de vereniging;
· Bepalen en beschrijven van de doelgroep(en) voor het werven;

· Bepalen en beschrijven van de in te zetten wervingsinstrumenten;

· Uitvoeren van de wervingsinstrumenten.

9. Binnen drie jaar een goede verdeling realiseren van allochtone en autochtone vrijwilligers.

Hiervoor moeten de volgende stappen genomen worden:

· Formuleren van strategisch beleid van de vereniging;

· Bepalen en beschrijven van de doelgroep(en) voor het werven vrijwilligersfuncties;

· Bepalen en beschrijven van de in te zetten wervingsinstrumenten en deze verwerken in het vrijwilligersbeleidsplan;

· Uitvoeren van de wervingsinstrumenten.

Activiteitenplanning
In onderstaande tabel zijn bovenstaande stappen verwerkt in periodes van een half jaar. Daarin is de eerst beschreven stap degene met de meeste prioriteit. In de tweede kolom staat het nummer van de doelstelling (1 t/m 9). Is er geen nummer verwerkt, dan zijn het persoonlijke algemene taken binnen de vereniging.
	1ste half jaar
	
	Opbouwen van een netwerk binnen de club

	
	
	Werken aan leden en ouderbetrokkenheid

	
	1
	Welke van de huidige commissies is wel van belang en welke niet

	
	1
	Welke commissies komen erbij

	
	1
	Wat voor functies hebben we binnen de vereniging nodig en binnen welke commissies komen deze

	
	2
	Per functie de plaats binnen de organisatie bepalen

	
	1
	Onder wie zijn verantwoordelijkheid, vanuit het Dagelijks Bestuur, komen de commissies

	
	1
	Hoe gaat het organogram van de organisatie eruitzien

	
	2
	Bepalen wat de verantwoordelijkheden zijn

	
	2
	Bepalen wat de taken zijn

	
	3
	Bepalen wat het project ‘Doen of Dokken’ allemaal inhoudt

	
	3
	Uitzoeken welke weg een vrijwilliger binnen de vereniging loopt en dit beschrijven

	
	4
	Bepalen wat het Fair Play allemaal inhoudt

	
	5
	Formuleren van een visie en doelstellingen over wat met jeugdvoetbal te bereiken

	2de half jaar
	2
	Bepalen wat de tijdsinvestering is (per week)

	
	2
	Alles verwerken in een totale functiemap

	
	7
	Binnen de functies van de vereniging bepalen hoe de communicatielijnen moeten lopen

	
	7
	Deze communicatielijnen beschrijven binnen de taakomschrijvingen

	
	5
	Beschrijven van een technisch stappenplan over het opleiden van voetballers

	
	4
	Beschrijven van de Fair Play regels binnen de vereniging

	
	3
	Bepalen welke zaken nog meer te maken hebben bij een vrijwilligersfunctie en deze beschrijven

	
	3
	Verworven informatie samenstellen tot een stappenplan/beleidsplan

	
	3
	Als database bijvoegen van het organogram en de taakomschrijvingen van de vereniging

	
	7
	Formuleren van missie, visie en doelstellingen betreffende communicatiebeleid

	
	7
	Beschrijven van de regels van het communicatiebeleid van de vereniging

	
	4
	Het beleidsplan via de Fair Play commissie uitvoeren

	
	5
	Bepalen welke functies verantwoordelijk zijn en te maken hebben met deze opleiding

	
	6
	Bepalen op welke functies vacatures zijn (waar komen mensen tekort)

	
	6
	Bepalen voor welke functies opgeleid moet worden

	
	6
	Uitzoeken waar de opleiding gegeven wordt en hoeveel het kost

	
	7
	De regels invoeren en laten handhaven binnen de vereniging, verantwoordelijkheid ligt bij het Dagelijks Bestuur

	
	3
	Het beleidsplan via de vrijwilligerscommissie uitvoeren

	
	5
	Het technisch jeugdplan laten uitvoeren door de jeugdcommissie

	3de half jaar
	6
	Werven van leden voor het volgen van de opleiding(en)

	
	8
	Formuleren van strategisch beleid van de vereniging

	
	8
	Bepalen en beschrijven van de doelgroep(en) voor het werven

	
	8
	Bepalen en beschrijven van de in te zetten wervingsinstrumenten

	4de half jaar
	9
	Formuleren van strategisch beleid van de vereniging

	
	9
	Bepalen en beschrijven van de doelgroep(en) voor het werven vrijwilligersfuncties

	
	6
	Inzetten van opgeleide leden binnen de vereniging

	
	8
	Uitvoeren van de wervingsinstrumenten

	
	9
	Bepalen en beschrijven van de in te zetten wervingsinstrumenten en deze verwerken in het vrijwilligersbeleidsplan

	5de half jaar


	9
	Uitvoeren van de wervingsinstrumenten

	6de half jaar


	
	Uitloop en afwerking van de verschillende stappen, verder beschrijven van lange termijn strategie


Bijlage 1 



Resultaten uit het onderzoek

Dit is een samenvattend verslag van mijn gehouden onderzoek binnen de voetbalvereniging Velocitas 1897. Het doel van dit onderzoek is om een onafhankelijk, onpartijdig en objectief beeld te krijgen van de werkelijke problemen binnen Velocitas 1897. Om dit te realiseren zijn bij dit onderzoek verschillende partijen met verschillende belangen betrokken geraakt. De gesprekken die ik tijdens dit onderzoek heb gevoerd zijn met:

· leden van het hoofdbestuur,

· leden van de verschillende commissies,

· technische staf (trainers en leiders),

· spelers,

· ouders van leden,

· kantine medewerkers (derden) en 

· bezoekers (derden).

De gesprekken zijn vanuit de onderstaande invalshoeken ingestoken:

· welke problemen / verbeteringen worden door het clubbestuur ervaren?

· welke problemen / verbeteringen worden door de ouders en leden ervaren?

· welke problemen / verbeteringen worden door de trainers en leiders ervaren?

Daarbij is tevens aan bod gekomen wat juist wél goed gaat bij Velocitas. Dit samenvattend verslag bestaat uit twee onderdelen. Het eerste onderdeel gaat over de huidige situatie bij de voetbalvereniging Velocitas 1897, de genoemde aantallen, feiten, etc. zijn van het begin van het seizoen 2008-2009. Het tweede onderdeel van dit verslag gaat over de conclusies die betrekking hebben op dit plan van aanpak en mijn functie als verenigingsbegeleider bij Velocitas. Voor het plan van aanpak zal dan ook voornamelijk het tweede gedeelte gebruikt worden.

Huidige situatie

Algemeen

De vereniging Velocitas 1897 bestaat inmiddels ruim 110 jaar, wat een lange clubgeschiedenis met zich meebrengt. De cultuur binnen Velocitas is voor een groot deel hierop gebaseerd. Echter is het belangrijk dat de toekomst niet vergeten wordt. Het bestuur en de verschillende commissies zijn enthousiast en hebben zich de afgelopen tijd goed ingezet om de vereniging in zowel sportief, organisatorisch als financieel opzicht te verbeteren. Daarbij is vanuit het bestuur een zorg dat steeds minder leden bereid zijn werkzaamheden voor de club te doen. Door het groeiende aantal leden, wordt de behoefte aan helpende handen alleen maar groter. Echter moet meer werk nu door minder vrijwilligers gedaan worden.

Sportieve ontwikkeling

Senioren

Op sportief gebied is het afgelopen seizoen zeer succesvol geweest. Van de zaterdagafdeling zijn twee teams kampioen geworden in hun klasse. Zondag 1 heeft nog meegedaan aan de nacompetitie voor promotie, echter is dit niet geslaagd en Zondag 2 heeft zich gehandhaafd in de reserve Hoofdklasse. Daarnaast kon Velocitas aan het eind van het seizoen 2 zaterdag recreatieteams verwelkomen, waardoor het seizoen 2008-2009 met 7 zaterdagteams gestart wordt. Het zondag voetbal van Velocitas telt het seizoen '08-'09 5 teams.

Jeugd

Het seizoen '08-'09 kende 6 kampioensteams van Velocitas, waarvan 2 najaarskampioen zijn geworden en 4 in het voorjaar. Naast dit sportieve succes kent de jeugd van Velocitas een gestage groei welke duidelijk is te zien bij de jongste leden, het huidige seizoen is gestart met in totaal 12 jeugdteams, waarvan 5 F-pupillen. De oudere jeugd laat het vaker afweten, waardoor niet gestart kon worden met een team B-junioren. Totaal heeft Velocitas nu 151 jeugdleden, bijna 34% van het totale aantal leden.

Organisatie

Op het gebied van organisatie zijn naast het bestuur verschillende commissies werkzaam, die er onder andere voor horen te zorgen dat de elftallen compleet in het veld verschijnen, scheidsrechters de thuiswedstrijden fluiten en dat het materiaal in orde is. Dit is de afgelopen periode niet altijd gelukt, voornamelijk vanwege het feit dat de commissies niet voldoende bezet zijn.

Naast het voetbal is er meer te doen bij Velocitas. Door de inzet van vrijwilligers hoort er voldoende barbezetting te zijn tijdens trainingen en wedstrijddagen. Dit komt meestal neer op de zelfde personen, omdat steeds minder mensen bereidt zijn in het barrooster mee te draaien.

Een ander zorgenkind van de vereniging is het clubblad. In het verleden werd het vanwege goede inzet van vrijwilligers en voldoende kopij twee maal per maand uitgegeven. Uit praktisch en financieel oogpunt is dit uitbesteed, met als gevolg een professioneel magazine. Echter is de organisatie waaraan dit is uitbesteed failliet, heeft het magazine bij deze organisatie geen toekomst en is het te duur voor eigen beheer. Daarnaast is de internetsite van Velocitas onoverzichtelijk, wat niet ten goede komt van de communicatie tussen Velocitas en haar leden.

Binnen de verenigingsstructuur van Velocitas zijn veel commissies bestaande uit slechts één persoon of niet actief. Dit zorgt voor een zeer onoverzichtelijke situatie, met als gevolg dat men dingen dubbel doet of nog erger helemaal niet. Daarnaast weten leden niet wie zij voor hun vragen aan moeten aanspreken.

Onderstaand de huidige situatie van de organisatie van Velocitas. Hierbij is de overlegstructuur DB (Dagelijks Bestuur) en AB (Algemeen Bestuur), welke elk 1 keer per maand bijeen komen. Het DB bestaat uit de 1e en 2e voorzitter, 1e en 2e penningmeester, 1e en 2e secretaris, een afgevaardigde van het AB en een notulist. Het AB bestaat uit het DB aangevuld met een afgevaardigde van elke commissie. Kanttekening bij onderstaand organogram is de Vrijwilligerscommissie; deze is kort geleden in het leven geroepen waardoor nog niet duidelijk is onder wie zijn verantwoordelijkheid deze valt.


Figuur

Organogram organisatie Velocitas 1897 op 1 september 2008

Aantal leden

	Soort Lid
	aantal vorig seizoen
	huidig aantal

	Senioren
	156
	245

	Jeugdleden
	134
	151

	Niet spelende leden
	50
	54

	Totaal leden
	340
	450

	Donateurs
	54
	51


Tabel 
Aantal leden Velocitas 1897 op 1 oktober 2008
Velocitas start dit jaar met 24 elftallen als volgt verdeeld:

· Senioren Zondag:
5 teams

· Senioren Zaterdag:
7 teams

· A-junioren:

1 team

· C-junioren:

1 team

· D-pupillen:

2 teams

· E-pupillen:

3 teams

· F-pupillen:

5 teams
Tuchtzaken

	Kaarten
	seizoen '06-'07
	seizoen '07-'08

	Gele kaarten
	89
	99

	Rode kaarten
	14
	11


Tabel
Aantal kaarten van spelers van Velocitas 1897
De boetes worden bij Velocitas bij de leden in rekening gebracht.

Contributies

	Soort Lid
	Leeftijd
	seizoen '06-'07
	seizoen '07-'08

	Mini-pupil
	5 jarigen
	€ 42
	€ 44

	F-pupil
	6-7 jarigen
	€ 63
	€ 66

	E-pupil
	8-9 jarigen
	€ 84
	€ 88

	D-pupil
	10-11 jarigen
	€ 115
	€ 121

	C-junior
	12-13 jarigen
	€ 120
	€ 126

	B-junior
	14-15 jarigen
	€ 132
	€ 139

	A-junior
	16-17 jarigen
	€ 136
	€ 143

	Spelend lid
	18 jaar en ouder
	€ 152
	€ 160

	Niet spelend lid
	
	€ 84
	€ 80

	Donateur
	
	€ 47,50
	€ 50


Tabel
Contributie Velocitas 1897 op 1 september 2008

Complex

Velocitas 1897 heeft haar accommodatie aan de Mulock Houwerlaan in het Stadspark. Het complex bestaat uit twee speelvelden (één gras en één kunstgras), een oefenstrook en een gebouw met kleedruimtes, kantine, bestuurskamer, etc. Het adres is:

Stadspark
Mulock Houwerlaan 29
9727 KG Groningen
050-5255342 (kantine)
050-5263099 (bestuurskamer)

Rapport onderzoek

In dit gedeelte van het onderzoek heb ik conclusies getrokken over de hierboven vermeldde onderwerpen. Deze conclusies worden weer gebruikt voor de planning in het plan van aanpak. Op basis van deze punten wordt een planning opgesteld en moeten de verbeterpunten er uiteindelijk toe leiden dat de doelstellingen gehaald worden. De volgorde van de onderwerpen is zoals in het eerste deel van dit onderzoeksverslag.

Algemeen

Velocitas 1897 is een gezonde vereniging met een stijgend aantal leden. Echter heeft ook deze vereniging te maken met de problemen van het huidige ontwikkelingen op sportgebied. Hiervan is de individualisering van de samenleving de grootste bedreiging voor de vereniging. Ook bij Velocitas is deze trend goed te zien, het aantal vrijwilligers daalt en het afgelopen seizoen hebben twee vriendenteams zich aangemeld bij Velocitas. Op een handje vol trouwe Velocitanen na is de binding met de vereniging niet erg hoog. Ouders brengen hun kinderen zaterdagochtend voor de wedstrijd naar het sportpark en komen ze later op de dag wel ergens ophalen. Ondanks deze trend is op het laatste gebied wel verbetering te zien. Op eigen initiatief betrekken de trainers en leiders van teams de ouders bij het voetbal.

Sportieve aspect

Op sportief gebied gaat het zeker niet slecht met Velocitas. Het eerste elftal van de zondag draait goed mee in de tweede klasse en het tweede zelfs in de reserve hoofdklasse. Daarnaast heeft Velocitas wel 10 andere seniorenteams, waarvan er 7 uitkomen op de zaterdag. Zorgenkindje is het 3e van de zondagafdeling. Dit team wordt nog gerekend als een prestatie-elftal echter is dit in de praktijk het restjes team welke regelmatig niet een volledig elftal op de been kan krijgen. 

Daarnaast kan bij de jeugd ook niet elke leeftijd goed vertegenwoordigd worden (er is geen B-junioren elftal), daarnaast spelen de A’s en C’s ‘slechts’ in de 2e resp. 3e klasse. Voor Velocitas liggen de kansen bij de pupillen: het totaal aantal groeit gestaag, ze worden getraind door gekwalificeerde trainers en de teams worden regelmatig kampioen (E1, E2 en F2 herfstkampioen).

Als laatste een zeer positief punt voor Velocitas. Zij hebben namelijk een actief Fair Play beleid, waaraan menig andere vereniging een voorbeeld mag nemen. Het initiatief voor dit beleid komt voort uit een negatief incident waaraan een goed vervolg is gegeven.
Organisatie

De organisatie van Velocitas lijkt in eerste instantie een goede organisatie. Met een Dagelijks Bestuur (DB) en een Algemeen Bestuur (AB) kan verwacht worden dat de communicatie binnen de vereniging goed verloopt. Echter is dit bij lange na niet het geval. De functies binnen de club zijn slecht en onduidelijk (in de meeste gevallen zelfs niet) omschreven. Daarnaast bestaan er veel commissies die niet (meer) actief zijn of slechts één persoon bevatten. Verder is de communicatie zeer onduidelijk, leden weten niet bij welke persoon zij moeten zijn voor hun vragen en vaak worden er dingen toegezegd zonder dat die worden nagekomen. Belangrijk hiervoor is dat er wel plannen bestaan, maar niet schriftelijk zijn vastgelegd. Als laatste, maar ook zeer belangrijk, is het teruglopende aantal vrijwilligers. Steeds meer taken moeten door minder mensen worden verricht. Velocitas heeft geprobeerd hier invulling aan te geven door een vrijwilligerscoördinator aan te stellen, welke het project “Doen of Dokken” probeert uit te voeren. Echter komt dit nog amper van de grond.
Ledenbestand

Zoals al eerder beschreven groeit het aantal leden bij Velocitas, dit gebeurt voornamelijk bij de jongste jeugd en dankzij de aanmeldingen van volledige vriendenteams. Echter ondanks het groeiende aantal leden en bij het vorige onderwerp genoemde project (Doen of Dokken), loopt het aantal vrijwilligers terug. Oorzaak is het tekort aan binding met de vereniging. De vriendenteams zijn eigenlijk losse verenigingetjes die enkel onder de vlag van Velocitas uitkomen. Daarnaast heeft de zondag selectie het probleem zich te goed te voelen om vrijwilligers taken op zich te nemen (op een klein aantal uitzonderingen na).  

Betreft tuchtzaken voert de vereniging een goed en actief beleid. Voorbeeld hiervan is dat na een incident met een A-junior (gevecht), het bestuur goede begeleiding geeft aan de betreffende persoon en de zaak goed heeft afgehandeld met de tegenpartij en de KNVB. Verder zijn bij Velocitas geen noemenswaardige feiten betreft tuchtzaken en contributie.
Complex

Het complex van Velocitas is lichtelijk verouderd (voornamelijk de gebouwen). De velden zijn wel goed onderhouden, waarbij de vereniging sinds kort beschikt over een kunstgrasveld. Grootste aandachtspunt bij deze accommodatie is of het voldoende capaciteit heeft, wanneer de vereniging nog verder groeit (aantal teams). 
Financiële Situatie

Velocitas heeft de financiële situatie goed onder controle, zoals is te zien op het begrotingsoverzicht. De grootste kans voor de vereniging is de locatie van het complex aan de A7, waardoor het voor sponsoren erg interessant is reclameborden/doeken op te hangen. Dit levert Velocitas ook erg veel op, voor een amateurvereniging (€ 37.000,00 begroot in ’08-’09). 

Samenvattende conclusie
Uit het rapport van het onderzoek kan een SWOT analyse beschreven worden. Uit deze SWOT komen een aantal punten naar voren, welke via het plan van aanpak aandacht aan besteed moet worden.

	Sterkten

· Initiatief van trainers en leiders

· Fair Play beleid
· Iedereen is welkom, wordt goed rekening gehouden met cultuurachtergronden
· Aanstellen vrijwilligerscoördinator

· Financiële situatie

	Zwakten

· Slechte/geen functieomschrijvingen

· Slechte verenigingsstructuur

· Onduidelijke communicatiestructuur

· Niet schriftelijk vastgelegde plannen

· Bestuur zegt dingen toe zonder ze na te komen

· Tekort aan vrijwilligers

· Weinig kennis over digitale administratie
· Externe communicatie 

· Weinig mogelijkheden voor klachtenbehandeling

	Kansen

· Sportieve resultaten

· Stijgend aantal jeugdleden (pupillen)

· Project “Doen of Dokken”

· Beschikking over een kunstgrasveld

· Locatie van het complex
	Bedreigingen

· Individualisering van de samenleving

· Dalend aantal vrijwilligers

· Weinig binding met de vereniging

· Te klein complex voor het aantal leden


Tabel
SWOT-analyse van Velocitas 1897

Vanuit deze SWOT komen een aantal verbeterpunten voort, waaraan in de komende tijd aandacht moet worden. Deze verbeterpunten zijn niet in de eerste plaats een zwakte van de vereniging, maar kunnen ook sterke punten of kansen zijn die nog verder uitgewerkt kunnen worden. Vanuit de SWOT van Veloctias komen in ieder geval de onderstaande punten naar voren waaraan op korte termijn iets gedaan moet worden:
· er is geen duidelijke organisatiestructuur;

· een heldere communicatiestructuur ontbreekt, mensen weten niet wat ze moeten doen of bij wie ze moeten zijn voor iets;

· de binding met de vereniging moet toenemen; 
· het vrijwilligerstekort moet worden weggewerkt; 

Daarnaast zijn er nog een aantal punten waaraan ook aandacht besteed moet worden in de toekomst, maar welke wat minder urgent zijn. Dit zijn de volgende punten:
· plannen zijn nog niet concreet vastgelegd: waaronder een protocol voor trainers en leiders, Fair Play beleid, project ‘Doen of Dokken’;
· meer gebruik maken van de digitale administratie (Sportlink);

· mogelijkheid voor klachtenbehandeling;
· de vereniging is nog onvoldoende klaar om allochtone leden te ontvangen.
Bijlage 2



Plan van Aanpak: Fair Play en Velocitas 1897

“Af van het geweld in en rond het veld”

Het aantal incidenten op de amateurvelden neemt niet toe in aantal, maar wel in ernst, zegt Rob de Leede, voorlichter van de KNVB. “Vroeger sprong iemand over het hek en schold de scheidsrechter uit. Nu deelt zo iemand meteen een klap uit.” Het aantal molestaties van scheids- en grensrechters steeg tot een jaar of vier geleden, zegt De Leede. De laatste twee jaar is het aantal gestabiliseerd. “Maar we hebben het nog altijd over bijna driehonderd incidenten per jaar”, vertelt Van der Leede. 

Bovenstaand bericht is verontrustend voor het Nederlandse voetbal. De reactie van Velocitas hierop is dan ook hier actief beleid in te voeren. Binnen Velocitas is een commissie Fair Play aangesteld waarbinnen twee personen het onderwerp Fair Play invulling te geven. Dit zijn de Ambassadeur Fair Play en de vertrouwenspersoon. 

	Functie
	Fair play ambassadeur 

	Plaats in de vereniging
	Onder bestuurslid voorzitter

	Tijd
	4 - 6 uur per week

	Taken
	· Bewaakt de waarden en normen;

· Verantwoordelijk voor het opstellen  en uitvoeren van een plan van aanpak Fair Play;

· Ziet toe op de handhaving van Fair Play binnen de vereniging;

· Aanwezig en aanspreekbaar zijn, aandacht tonen, mensen bij elkaar brengen, trachten conflicten op te lossen binnen de vereniging;

· Stelt een vertrouwenspersoon aan;

· Bijwonen van de Algemene Ledenvergadering (2 keer per jaar).


	Functie
	Vertrouwenspersoon 

	Plaats in de vereniging
	Onder Fair Play ambassadeur

	Tijd
	2 - 4 uur per week

	Taken
	· Bewaakt de waarden en normen;

· Verantwoordelijk voor uitvoeren van een plan van aanpak Fair Play;

· Ziet toe op de handhaving van Fair Play binnen de vereniging;

· Aanwezig en aanspreekbaar zijn, aandacht tonen, mensen bij elkaar brengen, trachten conflicten op te lossen binnen de vereniging;

· Staat klaar voor leden, luistert en neemt waar gewenst actie richting het bestuur.


Sporten doe je voor je plezier!

Velocitas 1897 wil ieder lid de optimale mogelijkheid bieden te genieten van de voetbalsport. Een vereniging waar iedereen zich thuis kan voelen, ongeacht de voetbalcapaciteiten en culturele achtergrond. Wij willen een actieve, bruisende en sportieve vereniging zijn die op basis van goede ontwikkelingsmogelijkheden voor de leden herkend wordt als een aantrekkelijke club. Om dit te kunnen bewerkstelligen zijn er natuurlijk regels nodig en wie herkent ze niet tegenwoordig:

Waarden, normen en Fair Play!

Waarde; 
een principe wat mensen belangrijk vinden om na te streven; het geldt als een richtsnoer voor het handelen

Norm; 
een gedragsregel, waar men zich aan dient te houden in de omgang met anderen; ook wel genoemd een concretisering van de waarde.

Fair Play; 
eerlijk spelen (je speelt volgens de gemaakte afspraken om de sport die je beoefent, voor zoveel mogelijk mensen aantrekkelijk en plezierig te houden).

Waardering

Veel leden zetten zich op positieve wijze in voor hun club. Van bestuurslid tot jeugdleider en van kantinemedewerker tot commissielid. Hét fundament van iedere sportvereniging. Ze doen dat veelal met een hartverwarmende inzet. Het is belangrijk oog te hebben voor de inzet van al die vrijwilligers. Waardering hiervoor doet wonderen. En als er eens een foutje wordt gemaakt, is begrip belangrijk. Immers, wie werkt laat wel eens een steekje vallen. Het blijft mensenwerk!

Waar draait het om?

Ieder weekend worden er vele wedstrijden gespeeld. Veel zaken gaan – vooral dankzij inzet van de voetballers en andere betrokkenen – naar behoren. Sport wordt daar beoefend zoals de bedoeling van het spel is. Soms gebeuren er rondom de voetbalvelden ook dingen die het voetbalspel in een kwaad daglicht stellen. Hierbij kan gedacht worden aan zaken als pesten, discriminatie, racisme, (seksuele) intimidatie en zinloos geweld. “Voetballerij is een afspiegeling van de maatschappij”

mag niet de dooddoener zijn waarmee “begrip” gevraagd wordt voor deze ontwikkelingen. Integendeel!

De waarde(n)volle Club.

Het bestuur van onze vereniging wil samen met hulp van anderen er voor zorgen dat wij ons allemaal als lid of supporter van een “waardevolle voetbalvereniging“ gaan gedragen. Of het nu gaat om degene die actief sport bedrijft, de passieve kijker of degene die meehelpt (een functie bekleedt) in een vereniging: iedereen moet plezier kunnen beleven aan de voetbalsport. Dit houdt in dat

men gezamenlijk de vereniging moet inrichten, luisterend naar en zoveel mogelijk rekening houdend met de wensen van iedereen. Dit betekent dat er afspraken moeten worden gemaakt over de wijze waarop je met elkaar omgaat, maar ook met anderen binnen de voetbalsport, zoals tegenstanders, scheidsrechters en gasten/ bezoekers. De volgende gedragsregels zijn daarbij van toepassing:

· Toon respect voor anderen!

· Bij thuiswedstrijden een goede gastheer, bij uitwedstrijden een goede gast!

· Respect voor ieders eigendommen en aansprakelijk voor zelf aangerichte schade!

· Gedraag je conform de regels voor ‘alcohol in sportkantines’!

· Respecteer de geldende rookverboden op sportcomplexen!

· Respecteer het verbod op soft- en hard drugs!

· Onthoud je van ongewenste (seksuele-) intimidaties tegenover anderen!

· Accepteer een opgelegde straf door scheidsrechter, club of KNVB!

· Spreek een ander aan op ontoelaatbaar gedrag! 

· Leef de verenigingsregels na en ben aanspreekbaar op wangedrag!

· Communiceer op basis van openheid en eerlijkheid, dus MET elkaar en niet OVER elkaar!

· Respecteer de gezagsverhoudingen binnen je club!

· Hanteer goede omgangsvormen en draag deze uit!

Sporters:

1. Speel met respect voor jezelf, je teamgenoten en je tegenstanders.

2. Speel volgens de bekende of afgesproken wedstrijdregels.

3. Vind eerlijk en prettig spelen belangrijk en presteer zo goed mogelijk binnen jouw eigen mogelijkheden.

4. Accepteer de beslissingen van de scheidsrechter.

5. Beïnvloed de scheidsrechter niet door onbehoorlijke taal of agressieve gebaren en woorden.

6. Laat je niet ontmoedigen door een nederlaag.

7. Feliciteer de tegenstander met het behaalde succes als jezelf de verliezer bent.

8. Eventuele onsportiviteit van de tegenstander is nooit een reden om zelf onsportief te zijn.

9. Spreek je medespelers gerust aan op onsportief of onplezierig gedrag.

10. Heb de moed om je eigen fouten of tekortkomingen met anderen te bespreken.

11. Respecteer het werk van diegenen die ervoor zorgen dat je kunt trainen en wedstrijden kunt spelen. Dit is namelijk niet zo vanzelfsprekend!

Toeschouwers:

1. Bedenk dat de sporter voor zijn eigen plezier deelneemt aan georganiseerde sportbeoefening.

2. De spelers doen dit niet voor uw vermaak.

3. Gedraag u op uw best. Vermijd het gebruik van grof, beledigend en/of andersoortig incorrect taalgebruik aan het adres van spelers, trainers, leiders, scheidsrechters etc.

4. Toon enthousiasme over goed spel van zowel uw eigen team als het gastteam.

5. Toon respect voor de tegenpartij. Zonder hen zou er geen wedstrijd zijn.

6. Benader sporters nooit belachelijk bij fouten of verlies van een wedstrijd.

7. Veroordeel elk gebruik van geweld.

8. Respecteer en accepteer beslissingen van scheidsrechters / wedstrijdleiders.

9. Wees altijd sportief. Goed voorbeeld doet goed volgen.

En nu verder:

Dit Plan van aanpak zal de leidraad zijn voor de invulling van het Fair Play binnen Velocitas 1897. Dit uit oogpunt van “Incidenten kan je nooit voorkomen, maar uit minder leuke dingen een positief iets laten voortkomen is het beste wat je kunt doen.”

De gedragsregels en deze informatie zullen wij onder andere ook gaan plaatsen op onze website. Wij hopen en verwachten dat het na 110 jaar Velocitas 1897 duidelijk mag zijn dat een incident een incident zal blijven en de aanleiding is om als vereniging heel duidelijk te maken dat onacceptabel gedrag niet bij Velocitas 1897 thuis hoort. Hierbij geldt:
Velocitas is tegen racisme

Velocitas is tegen sportgeweld

Velocitas is tegen sport verruwing

Zo blijft Velocitas, Velocitas!
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